BMC Transaction Management

DER FUNDIERTE EINBLICK ZUR STEIGERUNG
DER ANWENDERZUFRIEDENHEIT
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ERFULLT IHRE IT WIRKLICH DIE
ANFORDERUNGEN IHRES GESCHAFTS?

Im Bestreben einer besseren IT-Ausrichtung
fur die Prioritaten eines Geschafts muss eine
[T-Abteilung bei ihrem [T-Service auch die Erfahr-
ungen der Endanwender bericksichtigen.

Ein Beispiel: Bekommen Vertriebsmitarbeiter
Informationen Uber die Produktverfligbarkeit

schnell genug, um sie aktuell ihren Kunden

anbieten zu kénnen? Kénnen Account Manager
blitzschnell auf kundenrelevante Daten zurlickgrei-
fen und einen neuen Service gleich mitverkaufen?
Koénnen Kunden Geschafte auf der Website
eines Unternehmens genauso schnell abwickeln
wie auf der Website eines Konkurrenten?

Das Management von Applikationen aus der
Anwenderperspektive — und die oben erwahnte
Unterstltzung fir Geschaftsprozesse — ist

einer der besten und offensichtlichsten Wege,
um sicherzustellen, dass eine IT-Umgebung
den Geschaftsanforderungen gerecht wird.



“Der reibungslose Ablauf von Transaktionen ist die Grundlage unseres

Geschafts. Es ist wichtig fiir uns, eine direkte Datenverarbeitung

in Echtzeit zu haben, die uns unmittelbar Aufschluss iiber die

Erfahrungswerte der Endanwender liefert und mit der wir unsere

Transaktionen unternehmensweit steuern konnen.”

Gary Lu
Senior Architect und Vice President
Citigroup

TRANSAKTIONEN UNTERNEH-
MENSWEIT MANAGEN

Bedingt durch die zunehmend komplexere
Infrastruktur von IT-Systemen und Applikationen
wird die Uberwachung und Steuerung von
Transaktionen immer schwieriger.

Weil eine Transaktion Subsysteme innerhalb von
Mainframes und N-TierUmgebungen durchlauft,
wird eine umfassende End-to-End-Abbildung
zu einer echten Herausforderung. Es nimmt
zu viel Zeit in Anspruch, die genaue Stelle eines
spezifischen Problems zu finden; noch dazu bindet
diese Fehleranalyse ganze Teams von Experten,
die sich gegenseitig die Verantwortlichkeiten
zuschieben. Nach Auffassung des zustandigen
|T-Managers laufen einzelne Komponenten oder
ganze Applikationen reibungslos, wahrend Endan-
wender weiterhin Probleme haben oder mit
einer schlechten Performance ihrer Transaktionen
kampfen missen. Wahrend dieser ganzen Zeit
lduft das Geschéft nicht richtig, Umsatz geht
verloren, Kunden werden verschreckt und der
Ruf des Unternehmens leidet erheblich.

Die Losung fir dieses Problem hei’t End-to-
End-Transaction-Management.

End-to-End-Transaction-Management integriert
und verbindet Transaktionsdaten, Endanwender-
Erfahrung sowie das Monitoring der Infras-
truktur und stellt damit Serviceverfligbarkeit in
Echtzeit sicher.

Hierbei leistet es mehr als nur die einfache
Uberwachung von Transaktionen, wie es Manage-
ment-Tools individueller Systeme und Monitoring-
Tools flr die Antwortzeiten von Anwendern
ermoglichen, um:

> Transaktionsabldufe durch das gesamte
Unternehmen hindurch zu gewahrleisten

> die Fehlerbehebung zu beschleunigen und
den Zustand zu beenden, dass sich alle Mitar-
beiter sofort dieser einen Aufgabe widmen
mussen, in dem nur eine Fehlerquelle lokalisiert
und das entsprechende Tool eingesetzt wird,
um das Problem zu I6sen

> die genaue Stelle eines spezifischen Problems
aufzuzeigen (Root-Cause), quer durch die
komplexe IT-Infrastruktur — sogar in den Tiefen
einer Mainframe-Architektur

> ein durchgangiges Service-Level-Management
von Transaktionen zu ermaoglichen, bei dem
die Performance von Transaktionen auf die
Anforderungen der Business Services und
der jeweiligen Service Level Agreements
(SLAs) abgestimmt ist.

End-to-End-Transaction-Management verbessert
die Qualitat von Geschaftsprozessen, indem
Performance-Probleme bei Transaktionsablaufen
schneller beseitigt werden. Es verringert die
Anzahl unvollstandiger oder abgebrochener

Transaktionsvorgange und die damit verbun-
denen Kosten, wie z. B. entgangener Umsatz,
héhere Betriebskosten und verlorene Kunden.

End-to-End-Transaction-
Management stellt
sicher, dass:

> die Verfiigharkeit des
Kundenservice den
Geschéftszielen und
den SLAs entspricht

> Kunden ihre Transaktio-
nen in einem akzeptablen
Zeitrahmen durchfiihren

> Probleme schnell beho-
ben werden

> Unternehmen verste-
hen, wie und warum
Transaktionen nicht
durchgefiihrt oder
abgebrochen werden



INTEGRIEREN UND
AUTOMATISIEREN
SIE IHR END-TO-
END-TRANSACTION-
MANAGEMENT

SORGEN SIE FUR EINE HOHE QUALITAT
IHRER IT-SERVICES — VON DER EINZELKOM-
PONENTE BIS HIN ZUM MAINFRAME

BMC bietet die erste umfassende, integrierte
Softwareldsung fur End-to-End-Transaction-
Management.

BMC® Transaction Management liefert unter-
nehmensweit eine multidimensionale Sicht auf
séamtliche Transaktionen, sowohl synthetische als
auch echte, einschlieRlich Mainframe-, DS- und
N-TierUmgebungen. Diese multidimensionale
Sicht ist integriert mit automatisierten Proble-
misolierungs- und Lésungsfunktionen, die die
betreffenden Probleme in der IT-Infrastruktur
identifizieren und beheben. BMC® Transaction
Management konsolidiert und korreliert Trans-
aktionsinformationen, Kontrollinformationen
aus Endanwenderperspektive und Kontrollin-
formationen Uber die Infrastruktur, indem es
Best-of-Breed Komponenten fiir die Monitoring-
Technologien und ganz neue Diagnosemaoglich-
keiten in der Mainframe-Architektur verwendet.
Dies gewahrleistet Service-Verfligbarkeit in
Echtzeit, auch innerhalb komplexer heterogener
[T-Umgebungen.

Mit dem Einsatz von BMC® Transaction Mana-
gement ist |hre IT-Abteilung in der Lage, die

Erfahrungen von Endanwendern nachzuvollziehen
und gleichzeitig die mit der jeweiligen Transaktion
verbundenen Komponenten im Auge zu behalten.

Im Ergebnis kénnen Ihre Mitarbeiter Probleme
frh erkennen, analysieren und beheben, bevor
sich diese kritisch auf Ihre Geschaftsprozesse
auswirken. lhre [T-Abteilung erkennt schnell, ob
aus Kundensicht ein Problem auftritt, kann bes-
timmen, ob es sich um ein Problem im Netzwerk
oder beim Host handelt und durch den Einsatz
von BMC®MAINVIEW und BMC® Performance
Manager sowie weiteren Softwaretools IT-
Probleme untersuchen.

BMC® Transaction Management sorgt fir den
reibungslosen Ablauf Ihrer Geschaftsprozesse
und verhindert Auswirkungen, die zu Geschéfts-
ausfall und Kundenunzufriedenheit fihren.

GESCHAFTS-SZENARIO

Ein Beispiel aus der Praxis: Eine grofde Versi-
cherung verflgt Uber eine Vielzahl an Versicher
ungsprodukten. Wie viele etablierte Unternehmen
nutzt sie eine [T-Landschaft, in die auch Legacy-
Hardware und —Software eingebunden ist.

Sobald sich ein potenzieller Kunde auf der Website
der Versicherung anmeldet, um die Kosten fir
eine Kfz-Versicherung zu erfragen, wird diese
Abfrage im Hintergrund mit der IMS-Datenbank
verbunden, die das Unternehmen bereits seit
27 Jahren verwendet. Die Verbindung lauft jedoch
nicht mehr von einem 3270-Terminal an das CICS
und von dort aus zum IMS wie in guten alten
Zeiten. Heutzutage durchlauft diese Abfrage 19
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Stationen und passiert dabei unterschiedlichste
Infrastrukturen — eingeschlossen den Web-
browser, das Netzwerk, den Webserver und einen
Applikationsserver, bevor sie die IMS-Datenbank
erreicht. Und wenn die Transaktion diese 19
Stationen nicht in Sekundenschnelle durchlaufen
kann, mag sich der potenzielle Kunde fragen,

ob er nicht vielleicht besser bei einer anderen
Versicherung anfragt, was den Verlust dieses

Geschafts zu Folge hatte.

Anwendungsserver

Webserver

Pech flr unser Beispielunternehmen, dass dies
in einem nicht mehr akzeptablen Male passiert.
Immer wieder gibt es Beschwerden wegen schle-
chter Antwortzeiten, und es gibt eine hohe Anzahl
abgebrochener Anfragen. Mit anderen Worten:
Das Unternehmen zahlt einen sehr hohen Preis
fr seine inadaquate Transaktionsverarbeitung.

ﬁ

Heutzutage durchlauft eine Geschaftstransaktion, wie z. B. eine Tarifabfrage bei einer Versicherung liber das
Internet, einen komplexen Weg durch unterschiedlichste Komponenten innerhalb der IT-Landschaft. Ohne
eine End-to-End Sicht auf diesen Transaktionspfad ist es auBerst schwierig, die Transaktionsperformance zu
optimieren und Probleme, die eine Transaktion beeintrachtigen, zu lokalisieren.

BMC® Transaction
Management:

> Verkiirzt die
Fehlerbehebungszeit von
identifizierten Problemen

> Trégt zur Entdeckung von
Problemenin
Applikationen bei, die den
Endanwender
beeintrachtigen

> Steigert die
Anwenderakzeptanz von
neuen Applikationen

> Vermeidet unnétige IT-
Kosten durch verbesserte
Kapazitatsplanung

> Liefert einen sichtbaren
Beweis fiir eine bessere
Abstimmung von IT-
Ressourcen mit den
Unternehmenszielen



VERBINDEN UND
AUTOMATISIEREN
SIE AUFGABEN
DES TRANSACTION
MANAGEMENT
INTELLIGENT
MITEINANDER

DIE LOSUNG

End-to-End-Transaction-Management kann
derartige Probleme verhindern helfen, indem
es lhrer [T-Abteilung in Echtzeit einen Einblick
in die Verflgbarkeit und die Performance einer
Transaktion gewahrt — angefangen beim Ausldser
einer Transaktion, wie beispielsweise dem
\Webbrowser eines potenziellen Kunden. lhre
[T-Abteilung wird in die Lage versetzt, die Ursache
fur ein Transaktionsproblem detailliert zu erfassen,
zu isolieren und lokalisieren, ganz egal, wo es
sich befindet — auf dem Server, im Netzwerk
oder in der IMS-Datenbank.

Mit dem End-to-End-Transaction-Management
werden diese Fahigkeiten zu einem einzigen
integrierten Prozess miteinander verbunden. Es
vermeidet zudem die Notwendigkeit, dass Ihre
[T-Abteilung manuell Performance-Informationen
aus verschiedenen Quellen zusammenstellen
muss, bevor sie das Problem erkennen, isolieren
und beheben kann.

BMC® Transaction Management integriert und
automatisiert die wesentlichen Aufgaben des
Performance-Managements komplexer Trans-
aktionen innerhalb einer [T-Infrastruktur:

> Erfassen: Extrahiert Transaktionsinforma-
tionen aus den Schllsselkomponenten lhrer
IT-Landschaft fiir die Uberwachung synthe-
tischer und echter Transaktionen

> |solieren: Analysiert den vollstdndigen Pfad
einer Transaktion und ermittelt den Ausfall
einer Komponente

> Diagnose: Fihrt eine automatisierte Root-
Cause-Analyse fur die Komponenten durch, die
Transaktionen fehlschlagen lassen. Hierdurch
konnen IT-Spezialisten und Entwickler die
Fehlerquelle eines Problems bei der ersten
Uberprifung erkennen.

IT-Fachpersonal erhélt komplexe Transaktions-

informationen in einem leicht verstandlichen

Format. Hierdurch kann die richtige Person durch
den Einsatz des am besten geeigneten Tools
der Situation angemessen handeln.

BMC® Transaction Management schafft zuséatzlich
Wert, indem es Managementinformationen tber
die Performance von Transaktionen liefert, die
dann in lhre Managementprozesse eingebunden
werden konnen. Es nutzt bereits getéatigte

[TInvestitionen in Infrastruktur und Management-
prozesse, ohne dass vorhandene Technologien



“Mit mehr als 19 Millionen verarbeiteten Transaktionen am Tag besteht unsere oberste Aufgabe
darin, die brasilianische Regierung mit Informationstechnologie-Dienstleistungen zu versorgen.

Um den bestmdglichen Service zu bieten, verlassen wir uns hierbei auf unseren Grol3rechner.

Wir glauben, dass uns der BMC® MAINVIEW Transaction Analyzer dabei helfen konnte,
Mainframe-Transaktionen nachzuverfolgen und Probleme somit schneller zu l6sen wéren.”

Luiz Riberto Pettinari
Technical Support Manager
SERPRO Sao Paulo

ausgetauscht werden missen. AuRerdem ermdég- BMC® Transaction Management bietet einen BMC® Transaction
licht es Einsparungen, indem es Sie in die Lage  schnellen, wirtschaftlichen und sehr sichtbaren Management integriert
versetzt, Entscheidungen dartiber, wo Kapazitaten ~ Weg, die jeweilige IT-Infrastruktur starker auf die und automatisiert
zu erhohen sind, besser informiert zu treffen — weil ~ Geschéftsziele des Unternehmens abzustimmen. wesentliche Aufgaben
Sie ein klares Bild davon haben, wie Transaktionen an des Managements
ablaufen und an welcher Stelle Engpésse bestehen. komplexer Transaktionen:
> Erfassen
, > Isolieren
% “ > Diagnose
Apache .I%I% ﬁ ﬂ
< A Wsplhere
Firewall ) z/0S

3
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WebLogic

BMCP® Transaction Management integriert und korreliert Informationen tber die Performance von
Transaktionen, sodass |Ihre IT-Abteilung das Problem schnell identifizieren und die Ursache hierfir
.isolieren kann — wo immer dieses innerhalb der IT-Landschaft auch auftritt



BEWERTEN SIE DIE
SERVICEVERFUGBARKEIT
AUS KUNDENSICHT
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VERWALTEN SIE SYNTHETISCHE
UND ECHTE TRANSAKTIONEN

Die BMC® Transaction Management-Losung
umfasst zunachst zwei Softwareprodukte fir
das Transaction Management:

> BMC® Transaction Management Application
Response Time — verwaltet die Antwortzeiten
der Endanwender

> BMC® MAINVIEW Transaction Analyzer —
isoliert und untersucht echte Transaktionen
auf dem Mainframe

In Zukunft wird BMC zusétzliche Produkte fir
das Echtzeit-Transaktionsmonitoring entlang
verteilter und Mainframe-basierter Umgebungen
anbieten, die somit eine Isolierung in Echtzeit
und eine schnelle Losung innerhalb Ihrer ges-
amten [T-Infrastruktur ermaoglichen. Zusatzlich
wird BMC eine zentrale Verwaltungskonsole
fur alle Transaktionen anbieten.

BMC® Transaction Management Applica-
tion Response Time sorgt Uber eine grofie
Bandbreite von Applikationen hinweg flr die
zuverlassige Verflgbarkeit und Durchfiihrung von
Transaktionen, einschlieRlich Internet, ERP/CRM,

E-Mail und kundeneigener Applikationen, indem
Transaktionen simuliert werden, um entspreche-
nde Eindriicke und Ergebnisse aus Anwendersicht
nachzuvollziehen. Mit dem Einsatz dieser
browserbasierten Software kann lhre [T-Abtei-
lung synthetische Transaktionsmonitore leicht
definieren, eine Referenztransaktion erzeugen,
diese ausflihren und mit der gewlinschten
Performance vergleichen. Automatisierung
reduziert die Zeit, den Aufwand und die Kosten
fir die Erstellung von synthetischen Transak-
tionen; zum Beispiel durch die automatische
Aktualisierung, Einplanung (Scheduling) und
Veranderung von Skripten. Hintergrundverar-
beitungen machen eine dedizierte Maschine, auf
der die Skripten ausgeflihrt werden, Uberfllssig.
Zusatzlich Uberwacht die Software auch die
End-to-End-Servicequalitat im Produktivbetrieb,
indem sie in regelmaRigen Intervallen Stichproben
nimmt, um Performance-Probleme vorherzusagen.

BMC® MAINVIEW Transaction Analyzer
verfolgt die Transaktionen in ihrem logischen
Ablauf durch das ,,IT-Universum". Die Software
korreliert und konsolidiert dabei echte Transak-
tionsinformationen aus den unterschiedlichsten
Subsystemen, einschlieRlich CICS, IMS und DB2,



um Fehlerstellen zu isolieren und Performance-
Probleme im Bruchteil einer Sekunde nach

Transaktionsabschluss genau aufzuzeigen. In der
Zukunft wird diese Funktionalitat fir VWebSphere
MQ und WebSphere-Application Server erweitert.
Weil BMC® MAINVIEW Transaction Analyzer

Informationen verwendet, die bereits von den
BMC MAINVIEW-Monitoren gesammelt wurden,
ist der zusatzliche Aufwand minimal und die

Lernkurve verkirzt. Systemadministratoren

erhalten alle Informationen Uber eine Transaktion
in einer Ubersicht und miissen somit nicht langer
verschiedene Monitoring-Tools durchsuchen,
um die Ursache eines Problems zu ermitteln.
Im Ergebnis profitieren lhre IT-Administratoren
von einem leicht verstandlichen und dennoch
sehr detaillierten Einblick in die jeweiligen

Transaktionspfade, einschliellich der Applikati-
onseinheiten und der logischen Reihenfolge, in
der sie aufgerufen wurden.

Transaction Management ist ein kritischer Bestand-
teil von Business Service Management (BSM).
BSM stellt sicher, dass alles was IT macht,
entsprechend seiner jeweiligen Auswirkung auf
Geschéftsprozesse priorisiert wird. Gleichzeitig
wird die IT in die Lage versetzt, Geschaftspro-
zessanforderungen proaktiv anzugehen, um
Kosten zu sparen und Risiken zu begrenzen.
Transaction Management tragt zu einem erfolg-
reichen BSM bei, indem es die [T-Mitarbeiter in
die Lage versetzt, die Verfligbarkeit des Business
Services basierend auf der Qualitat von Anwender-
erfahrungen zu messen und optimieren.

Web- und Applikationsserver-Monitore liberwachen,
verfolgen und berichten liber den Transaktionsstatus und die Performance
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*BMC MAINVIEW Transaction Analyzer

WebLogic

WebSphere

BMCTransaction Management
zeigt denTransaktionspfad
und die Performance der Komponenten

Um ein Gesamtbild der Transaction Performance zu erhalten, kdnnen IT-Mitarbeiter den Pfad von synthetischen
und echten Transaktionen Giberwachen, wahrend die Transaktionen das Unternehmen durchlaufen.

Mit BMC® Transaction
Management kénnen Sie:

> Die Antwortzeit des
Endanwenders managen

> Echte Transaktionen
auf lhrem Mainframe
bestimmen, isolieren
und diberpriifen

> Echte Transaktionen
innerhalb verteilter und
Mainframe-Umgebungen
iberwachen

> die Fehlerbehebung
innerhalb der gesamten
IT-Infrastruktur
beschleunigen



HIER KOMMT IHR
CRASH-KURS IN
BUSINESS SERVICE
MANAGEMENT

Die BMC® Transaction Management-Losung
unterstltzt BSM durch eine horizontal durch-
gangige Ubersicht der Transaktionen entlang der
Applikationskomponenten, aus denen Business
Services bestehen. Sie verknlipft diese Ubersicht
mit detaillierten vertikalen Diagnosemaoglichkeiten
zur Problemldsung bei Transaktionen. Im Ergebnis
kann Ihre [T-Abteilung Probleme bei der Verfligbar-
keit von Business Services schnell beheben und
vor allem vermeiden. Mit dem Einsatz unserer
Transaction Management-Losung verbessern Sie
automatisch lhre Business Service-Verfligbarkeit.

BMC® Transaction Management verbessert die
Problemerkennung und -behebung, unabhangig
von der Komplexitat Ihrer [T-Infrastruktur oder
Reifegrad lhrer IT Infrastructure Library (ITIL).

Quality of Quality of
Service Transactions Experience

O O O
Geschaft User
\ewice Level

M

anagement /
S —— @
ervice Impac Service
i :<—>"\Manageme‘nt/‘*\/{ Desk

// \ )

Event |

e~

Storage Mobile

Batch- und Online-Anwendungen Geréte

«~ Leistung und Verfiigbarkeit ~
Datenbank

%‘{ l \' Desktop
Middleware

Mainframe
Netzwerk ~ und DS- Server

End-to-End-Transaktionsabbildung im IT-Stack

BMC Transaction Management liefert Ihrer IT-Abteilung
einen direkten Uberblick, durch den sie die Business
Service-Verfugbarkeit Ihres Unternehmens, basierend
auf der Qualitat von Erfahrungen des Endanwenders,
bewertet und optimiert.

BMC® Transaction Management bietet einen
Uberblick der Transaktionen innerhalb der BMC
Atrium™-Losung, einer Basistechnologie, die
[T-Ressourcen und Geschaftsziele miteinander
verbindet und somit ein erfolgreiches Business
Service Management gewahrleistet. DarU-
ber hinaus bringt diese Losung Wissen Uber
Transaktionsablaufe in Ihre Service Level
Management Prozesse mit ein. Beispielsweise
kénnen Sie — basierend auf der Performance
von Transaktionen — neue Service Level Agree-
ments (SLAs) definieren oder bereits bestehende
SLAs auf Transaktionsbasis verfeinern. Die
Software flhrt bei der BMC® Atrium Configuration
Management Database (CMBD) ein automa-
tisches Update der Transaktionsdefinitionen
durch und aktualisiert die Verknipfungen zum
Business Service und den Komponenten lhrer [T
Infrastruktur, sodass andere BSM-Funktionen vom
Transaktionskontext gleichermafen profitieren.

Sie erhalten einen kontinuierlichen “top-down"-
Uberblick, wie gut lhre bisherigen SLAs sind,
wenn Geschafte abgewickelt werden und die
Moglichkeit, spezifische [T-Komponenten zu
isolieren, die den Ablauf von Transaktionen
beeintrachtigen, die lhre Kunden anfordern und
erwarten. Sie konnen auf Basis dieser Informa-
tionen handeln, denn der Blick auf Transaktionen
ist verknUpft mit Ihrer IT-Infrastruktur, den
Applikationen und Service Management Tools,
inklusive BMC® MAINVIEW und BMC® Perfor-
mance Manager.

Ihre IT-Abteilung sieht die Anforderungen und
Erwartungen |hrer Kunden. Daher bietet lhnen die
BMC® Transaction Management-Losung einen
der effektivsten und sichtbarsten Wege, durch
Ihre IT Ihre Geschéfte erfolgreich auszuweiten.

Erfahren Sie mehr — besuchen Sie www.bmc.
com/transactionmanagement
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